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VsSeobecné obchodné podmienky

I. UVODNE USTANOVENIA

»Poskytovatefom" sa rozumie spoloc¢nost Kvalitné preklady, s.r.o. so sidlom Juzna trieda 48, 040 01 Kosice-
mestska ¢ast Juh, Slovenska republika, 1€0: 55248675, DIC: 2121913596 zapisana v registri Okresného sudu
Kosice I, Vlozka ¢islo: 56135/V.

~»Objednavateflom" sa rozumie akakolvek fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktorej Poskytovatel poskytne na
zaklade objednavky sluzby (online formular alebo e-mailova objednavka).

Predmetom podnikania Poskytovatela je poskytovanie prekladatelskych sluZieb (dalej len ,prekladatel'ské
sluzby") podla poZiadaviek uvedenych v objednavke Objednavatela.

Zmluva medzi Objedndvatelom a Poskytovatelom vznikd na zaklade objednavky Objedndvatela uskuto¢nenej
elektronicky prostrednictvom emailu alebo online formuldru na stranke Poskytovatela (www.online-
preklady.sk), pripadne objednavky dorucenej osobne a na zaklade potvrdenia objednavky.

Predmetom plnenia je poskytovanie sluzieb suvisiacich s predmetom podnikania Poskytovatela, na zaklade
uzatvorenia zmluvy, na dobu urcitd alebo neurditd, o poskytovani sluzieb (prekladatelské sluzby), (dalej len
»Zmluva o poskytovani sluzieb")

Dohodnuté podmienky zmluvného vztahu je mozné pisomne menit, dopliiat alebo zrusit iba pisomnou dohodou
oboch zmluvnych stran, ak nie je uvedené inak.

Poskytovatel sa po prijati objednavka zavazuje poskytnut sluzby v dohodnutom termine, podla objednavky
(prekladatelské sluzby).

Objedndavatel sa objednédvkou zavazuje za pozadované prekladatelské sluzby zaplatit Poskytovatelovi odmenu
v lehote do 15 dni, ak nie je uvedené inak. Pokial ned6jde k Uhrade faktury do doby jej splatnosti, poskytovatel
ma v takomto pripade pravo zverejnit Objedndvatela (Obchodny ndzov firmy, fakturacné udaje, meno
objednavatela, e-mail objedndvatela a nazvy firiem, v ktorych momentalne vystupuje ako konatel alebo
spoloénik) na podstranke NEPLATICI, na webovej stranke www.online- preklady.sk, alebo na akejkolvek inej
webovej stranke a taktiez informovat o tejto skuto¢nosti iné fyzické a pravnické subjekty. Objednévatel s touto
skuto¢nostou suhlasi v okamihu, kedy sa objednd sluzba. VSetky sluzby st poskytované na zaklade tychto
obchodnych podmienok a potvrdenim kazdej objednavky zdkaznik s nimi suhlasi.

Il. PRIJATIE AZMENY OBJEDNAVKY

Poskytovatel kazdu prijati objedndvku pisomne, formou emailu alebo telefonicky potvrdi bez zbytocného
odkladu. Za potvrdenie objedndvky sa v pripade prekladatelskych sluzieb povazuje aj fyzické prevzatie podkladov
urcenych na preklad od Objednavatela.

Ak Poskytovatel nepotvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky resp. potvrdi prijatie objednavky s vyhradami,
ma sa za to, Ze zmluvny vztah nevznikne, a to do doby, kym neddjde k dohode.

Zmluva medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vznikd aj vtedy, ak Objednavatel akceptuje navrh
Poskytovatela na zmenu podmienok v objednavke. Potvrdenim objednavky Objednavatel prijima tieto
obchodné podmienky.

Ill. PREKLADATELSKE SLUZBY
PREDMET PLNENIA

Predmetom prekladatelskych sluZieb je vyhotovovanie prekladov (dalej len ,preklad") pre Objednavatela na
zaklade objedndvok uskutocnenych a potvrdenych Poskytovatelom a podmienok uverejnenych na webovej
stranke www.online-preklady.sk.

Objednéavatel sa zavazuje Poskytovatelovi zaplatit odmenu za splnenie predmetu Zmluvy.
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PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze bude zaobchdidzat s informaciami v akomkolvek dokumente urcéenom
Objednavatelom na preklad ako s dévernymi informdaciami. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takéto doverné
informacie, nebude bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela dalej kopirovat a/alebo
poskytovat tretim osobam s vynimkou tretich oséb, ktoré prisli do styku s takymito dévernymi informaciami za
Ucelom ich prekladu alebo inej Upravy textu.

Poskytovatel je opravneny pre svoje vlastné potreby, najma pre Ucely spravy Objedndvatelovych prekladov ako
i z dévodu prehladu v terminolégii Objedndavatela, ponechat si po dobu 5_tich rokov képiu origindlu dokumentu,
urceného na preklad, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel odovzda Objednavatelovi vyhotoveny preklad v dohodnutej lehote ktora je dohodnutd v
objednavke. V pripade odoslania prekladu v ramci Slovenska, pripadne inej krajiny, prostrednictvom dorucenia
zasielky na dobierku akymkolvek subjektom poskytujicim postové sluzby, su naklady dorucenia splatné vopred,
a to najneskor spolu s uhradenim ceny sluzby. Zavazok dodat sluzbu sa povaZzuje za splneny aj v pripade, ak
objednavatel neprevezme riadne dorucovanu zasielku, resp. odmietne zasielku prevziat. V pripade, ak si
objednavatel zasielku neprevezme a tato sa vrati spat, ma dodavatel pravo poZadovat od objednavatela
nahradu nakladov spojenych s vratenim zasielky (poStovné suvisiace so spatnym zaslanim zasielky). Opatovné
dorucenie zasielky je mozné len po vzajomnej dohode. Dodavatel nezodpoveda za oneskorené dorucenie
zasielky zavinené dorucovatefom (akéhokolvek subjekt poskytujlici postové sluzby, kuriér) alebo nespravne
udanou adresou prijimatela. Ak si Objednévatel bezdévodne odmietne prevziat vyhotoveny preklad/preklady,
dostava sa do omeskania s prevzatim takéhoto prekladu/prekladov a zodpovedd za vsetky Skody spdsobené
porusenim tejto povinnosti.

Ak sa Poskytovatel omeska dodat vyhotoveny preklad v dohodnutej lehote, Objednavatelovi vznikne vodi
Poskytovatelovi pravo na zaplatenie zakonom stanoveného Uroku z omeskania vo vyske 0,05% z odmeny za
prekladatelské sluzby, a to za kazdy dert omeskania. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty je odmena, ktora
sa ku driu uzatvorenia zmluvy predpoklada (pri uzatvoreni zmluvy sa predpoklada, Ze prelozeny text nebude mat
rovnaky pocet normostradn ako text urceny na preklad, t.j. ako zdrojovy text); ak sa Poskytovatel dostane do
omeskania so svojou povinnostou dodat vyhotoveny preklad v dohodnutej lehote v dosledku okolnosti
vyludujucich zodpovednost, pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty nevznikd; ak sa priavny vztah medzi
Poskytovateflom a Objednavatelom riadi zdkonom ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov (dalej len Obc¢iansky zakonnik"), ustanovenie §545 ods. 3 Obcianskeho zakonnika tymto nie je
dotknuté.

REKLAMACIA

Reklamacia sa uplatiiuje preukdzatelne bez zbyto¢ného odkladu najneskor vsak do 20 pracovnych dni odo dnia,
ked' vznikla Objednavatelovi povinnost prevziat vyhotoveny preklad podla Objednavky. Ak st naroky vyplyvajice
zo zodpovednosti za vady uplatnené oneskorene, zanikaju. Poskytovatel vyhodnoti reklamaciu bezodkladne, v
pripade jej uznania ma zakonné pravo na jej odstranenie 30 dni.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobent chybnym prekladom maximalne do vysky 100% ceny prekladu.
Preklad ma vady, ak nie je uskutocneny v sulade so zmluvou o poskytovani sluzieb alebo objedndvkou a ak sa
preukdzatelne odchyli od zmyslu zdrojového textu. V pripade poskytnutie viac ako 100% zlavy z ceny za preklad
Objednavatel nema pravo na vratenie uhradenej Ciastky.

Opravnenost reklamacie v spornych pripadoch posudia dvaja nezavisli prekladatelia, z ktorych kazda zmluvna
strana urci jedného. Naklady s vyhotovenim posudku si kazdd zo Zmluvnych stran hradi osobitne.

Vsetky opravnené reklamacie je Poskytovatel povinny vybavit v ¢o najkratsom termine, najneskér do 30-tich
pracovnych dni od uznania reklamacie. Poskytovatel je v takom pripade povinny Objednavatelovi poskytnut
primeranu zlavu z ceny prekladu.
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STORNO ZAKAZKY

. Ak ddjde k prijatiu objednavky od Objednavatela, Objednavatel je opravneny zrusit takito objednavku, ak uhradi

Poskytovatelovi ¢ast odmeny pripadajicu na uz preloZenu cast textu, najmenej viak 10 % z celkovej odmeny za
preklad.

V. CENA APLATOBNE ODMENY

Objednévatel sa zavdzuje Poskytovatelovi zaplatit za prekladatelské sluzby odmenu podla cennika
prekladatelskych sluZieb platného v ¢ase objednavky (dalej len ,,cennik"), a to formou uhrady, na ktorej sa obe
strany dohodli v ¢ase objednavky (Uhrada bankovy prevodom, thrada formou dobierky, v hotovosti), ak nebolo
dohodnuté inak.

V pripade dodatocnych sluzieb, ktoré nie su uvedené v Cenniku bude cena a podmienky takejto dodatocne;j
sluzby stanovené osobitnou dohodou zmluvnych stran.

Odmena Poskytovatela za kazdu vykonanu prekladatelskd sluzbu na zdklade konkrétnej objednavky je splatna
na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom, a to do 15 dni odo dna vystavenia faktiry Objednavatelovi.
Poskytovatel vystavi fakturu po vykonani kazdej prekladatelskej sluzby.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim odmeny podla tohto ¢lanku vznika Poskytovatelovi voci
Objedndévatelovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% so sumy, vo vztahu ktorej je v omeskani, a to za kazdy
den omeskania; pravo na ndhradu Skody nie je touto zmluvnou pokutou dotknuté, a to ani vtedy, ak vyska Skody
presiahne vysku zmluvnej pokuty.

Akdkolvek platba zo strany Objedndvatela voci Poskytovatelovi sa povazuje za uhradenu v den jej pripisania na
ucet Poskytovatela, pripadne prijatia sumy v hotovosti Poskytovatelom.

VI. OSOBITNE USTANOVENIA

Objedndvatel je povinny zabezpelit Poskytovatelovi potrebnl sucinnost a vietky potrebné informacie,
potrebné na zabezpecenie plnenia predmetu Zmluvy. Ak Objednavatel tito povinnost porusi, Poskytovatel nie
je zodpovedny za pripadné reklamacie z dovodov, ktoré maju suvis s porusenim tejto povinnosti.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné dosledky spojené s porusenim autorského prava.
Objedndvatel sa zavazuje nekontaktovat prekladatela Poskytovatela, ktori vykonavali pre objednavatela
prekladatelské sluzby na zaklade zmluvného vztahu medzi Objednédvatelom a Poskytovatelom. Ak so stihlasom
Poskytovatela pride ku kontaktu medzi Objednavatelom a prekladatelnom, zavazuje sa Objednavatel
neprejedavat zélezitosti tykajuice sa obchodnych podmienok danej alebo i inej prekladatelskej sluzby. Ak
Objednévatel porusi akukolvek povinnosti v tomto odseku 2, Objednavatela bude povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vysSke 5.000,- €, a to za kazdé takéto porusenie, a to aj v pripade, Ze
prekladatelské sluzby nebudu riadne poskytnuté; pravo na ndhradu Skody nie je touto zmluvnou pokutou
dotknuté, a to ani vtedy, ak Skoda presiahne vysku zmluvnej pokuty. Rovnaké podmienky platia aj pre
prekladatela, ktory poskytuje Objednavatelovi prekladatelské sluzbu. Prekladatel sa zavazuje, Ze poskytne
Objedndévatelovi vSetky dodatocné informacie o dodatoénych Ukonoch, ktoré sa vykonali a nebude inkasovat
Ziadne platby od Objedndvatela prekladatelskej sluzby. V opaénom pripade je povinny uhradit nahradu
vzniknutej Skody Objedndavatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude pri plneni predmetu Zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou a dalej sa
zavazuje dodrzovat vieobecné zavazné predpisy, poziadavky Objednavatela ako aj zmluvné dojednania medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom.
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VIl. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Objednavatel, ktory je fyzickou osobou, odoslanim online-formuldra alebo e-mailovej objednavky potvrdzuje, ze
nim poskytnuté osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, e-mailovd adresa, telefénne cislo, su presné a
pravdivé. Spracuvanie uvedenych osobnych Udajov sa vykondva na pravnom zaklade: spractvanie osobnych
udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktorej zmluvnou stranou je Objednavatel, alebo
na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy o poskytovani sluzieb na zdklade Ziadosti Objednavatela
v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osbéb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zru$uje smernica 95/46/ES (dalej len ,,GDPR“) Ucelom spractvania osobnych tdajov je zhromaidovanie,
uchovavanie a spracuivanie osobnych udajov Objednavatelom a ich pouzitie na fakturacné ucely a dalsie ukony
spojené s objednanou a poskytovanou Sluzbou, vratane neskorsej komunikacie s Objednavatelom (reklamicia,
odstupenie od zmluvy a pod.). Objednavatel nesie plnt zodpovednost za skody spdsobené nespravnostou alebo
neaktualnostou poskytnutych osobnych tudajov.

Poskytovatel je opravneny spractvat osobné Udaje nad rozsah uvedeny v bode 1. tychto VOP a ktorych

spracuvanie nie je zlucitelné s prdvnym zakladom uvedenom v bode 1 tychto VOP, len na zaklade

predchadzajuceho suhlasu poskytnutého Objedndvatelom dobrovolne a na vopred stanoveny ucel, rozsah a

dobu. Objednévatel ma pravo udeleny sthlas kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie sihlasu je Gicinné driom

jeho dorucenia Poskytovatelovi.

Poskytovatel sa zavadzuje nevyuZivat a neposkytovat osobné Udaje mimo rozsah nutny na prevadzkovanie

objednanej Sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné uUdaje nie su poskytované Ziadnym tretim osobdam s

vynimkou produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak. V takom pripade je vSak Poskytovatel povinny

v zmluvnom vztahu s tretou osobou dohodnut ochranu osobnych tdajov v zmysle platnych pravnych predpisov,

najma Zakona o ochrane osobnych Udajov, a zaroven je v Zmluve povinny informovat Objedndvatela, Ze

poskytnutie osobnych Udajov tretej osobe je nevyhnutné pre plnenie Zmluvy a v opacnom pripade nie je mozné

Sluzbu poskytnut. Pre tieto Ucely je nevyhnutné, aby Poskytovatel ziskal od Objednévatela suhlas.

Vsetky osobné udaje su chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najma Zdkona o ochrane osobnych

udajov.

Poskytovatel v sulade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje Objednavatelovi ako dotknutej osobe nasledovné

informacie:

5.1. Identifikacné udaje Poskytovatela: Kvalitné preklady, s.r.o. so sidlom Juzna trieda 48, 040 01 KoSice-
mestska cast Juh, Slovenskd republika, 1CO: 55248675, DIC: 2121913596 zapisand v registri Okresného
sudu Kosice |, Vlozka ¢islo: 56135/V;

5.2. Ugel, ako aj pravny zaklad spractivania osobnych tdajov, je uvedeny v bode 1 tohto ¢lanku;

5.3. Zoznam osobnych Udajov je uvedeny v bode 1. tohto ¢lanku;

5.4. V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie Sluzby Poskytovatelom nevyhnutné poskytnut osobné tdaje
tretej osobe alebo preniest osobné (daje do tretej krajiny, poskytne Poskytovatel o tejto skutoénosti
Objednavatelovi informdciu.

5.5. Poskytovatel uchovava osobné udaje po celt dobu poskytovania Sluzby.

5.6. Objedndvatel ma pravo pozadovat od Poskytovatela pristup k osobnym tdajom tykajucich sa dotknutej
osoby, prdvo na opravu osobnych udajov, prdvo na vymazanie osobnych udajov alebo prdvo na
obmedzenie osobnych Udajov, pravo namietat spractvanie osobnych udajov, ako aj pravo na prenosnost
osobnych udajov.

5.7. Objednévatel pri podozreni, 7e jeho osobné tdaje sa neopravnene spractvaju, mdze podat Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov. podla
§ 100 Zakona o ochrane osobnych tdajov.

5.8. Poskytnutie osobnych udajov uvedenych v bode 1 Objedndvatelom je potrebné pre uzavretie Zmluvy
a poskytnutie Sluzby.
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Informacie o pravach dotknutej osoby — Objednavatela:

Osoba poskytujuca osobné Udaje (dotknutd osoba - Objednavatel) ma v zmysle ustanovenia ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34

GDPR nasledovné prava

6.1. Pravo kedykolvek odvolat svoj sihlas so spracovanim osobnych Gdajov (¢l. 7 ods. 3 GDPR),

6.2. Pravo pozadovat pristup k svojim osobnym tdajom (¢l. 15 GDPR),

6.3. Prdvo naich opravu (¢l. 16 GDPR) alebo vymaz (¢l. 17 GDPR),

6.4. Pravo na obmedzenie spracovanie (¢l. 18 GDPR), a namietat proti spracovaniu (¢l. 21 GDPR),

6.5. Pravo na prenosnost tychto Gdajov k inému spravcovi (¢l. 20 GDPR),

6.6. Pravo podat stainost na Urade pre ochranu osobnych tdajov, ak mate za to, 7e nasa spolo¢nost pri
spracovani osobnych Udajov postupuje v rozpore s GDPR (¢l. 77 GDPR).

6.7. Na zaklade ¢l. 19 GDPR je Poskytovatel v pripade, ak to dotknutd osoba poZaduje, povinny informovat
dotknutu osobu o prijemcoch, ktorym Poskytovatel ozndmil opravu osobnych udajov, vymazanie osobnych
Udajov alebo obmedzenie spracivania osobnych tudajov.

6.8. osoba ma pravo namietat spractvanie osobnych tGdajov, ktoré sa jej tykaju, na Géel priameho marketingu
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.

6.9. Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknutd osoba pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne
ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuju.

6.10. Na zaklade ¢l. 34 GDPR ma dotknuta osoba pravo, aby jej Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu oznamil
porusenie ochrany osobnych tdajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych Gdajov méze viest k vysokému
riziku pre prava fyzickej osoby.

Poskytnutie informacii dotknutej osobe

7.1. Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe na zaklade jej Ziadosti informacie podla ¢l. 13 GDPR
a ozndmenia podla ¢l 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR, ktoré sa tykaju spracuvania jej osobnych udajov. Informacie
je povinny poskytnut v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej
bola podana Ziadost. Ak o to poZiada dotknuta osoba, informacie mdze Poskytovatel poskytnut aj Ustne, ak
dotknutd osoba preukéze svoju totoznost inym spdsobom. Poskytovatel je pri uplatrfiovani prav podla ¢l.
15 az 22 GDPR povinny poskytnut dotknutej osobe sucinnost.

7.2. Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe informacie podla bodu 1 do jedného mesiaca od
dorudenia Ziadosti. Uvedenu lehotu mbzZe Poskytovatel v odévodnenych pripadoch s ohladom na
komplexnost a pocet Ziadosti predf?it o dalsie dva mesiace, a to aj opakovane. Poskytovatel je povinny
informovat o kazdom takom predizeni dotknutt osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s
dévodmi predizenia lehoty.

7.3. Informacie podla bodu 1 poskytuje Poskytovatel bezodplatne.

7.4. Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerand najma pre jej opakujlicu sa
povahu, Poskytovatel méZe poZadovat primerany poplatok zohladriujuci administrativne ndklady na
poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladnujuci administrativne naklady na oznamenie
alebo primerany poplatok zohladriiujuci administrativne naklady na uskutoénenie poZzadovaného opatrenia,
alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Obmedzenie prav dotknutej osoby

O obmedzeni prav dotknutej osoby v sulade a podla ¢l. 23 GDPR a § 30 Zakona o ochrane osobnych udajov

Poskytovatel informuje dotknutu osobu, ak tym nie je ohrozeny Gcel obmedzenia.

VIll. ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak tieto vSeobecné obchodné podmienky neurduju inak, riadia sa pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov. Ak je objednavatelom
fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord nie je podnikatelom, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a osobitnymi dojednaniami medzi zmluvnymi stranami Obcianskym
zakonnikom. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze akékolvek spory pri interpretdcii alebo realizacii Zmluvy budu
prednostne rieSené vzajomnymi rokovaniami. VSetky spory medzi poskytovatelom a objednavatelom
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vratane sporov o platnost, vyklad alebo zrusenie narokov suvisiacich s Vseobecnymi obchodnymi podmienkami
poskytovatela budu rieSené VSeobecnym Rozhodcovskym sidom SR zriadenym pri zaujmovom zdruzeni
Asociacia pre rozvoj podnikania, Dunajska 8, 811 08 Bratislava, ICO: 45 745 862 (dalej len ,rozhodcovsky sud")
jednym rozhodcom podla vnutornych predpisov rozhodcovského sudu. Rozhodcu ustanovuje a vymenuje
rozhodcovsky sud. Rozhodnutie rozhodcovského sudu bude pre strany koneéné a zavazné. Strany sa vyslovne
dohodli na moznosti sudu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zakona ¢. 244/2002 Z. z., o rozhodcovskom konani.

2. Dojednania medzi Objedndvatelom a Poskytovatefom odchylne od tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok maju prednost.

3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky s uverejnené na internetovej stranke: (www.online-preklady.sk).
Tieto VSeobecné obchodné podmienky spoloc¢nosti Kvalitné preklady, s.r.o., su platné a zdvazné pre vsetkych
jej objednavatelov od 22.02.2023

V Kosiciach dria 22.02.2023, doplnené 14.06.2023.



